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Safeguarding |
(Niveau 3 cunladl fiéguenl avec les paricipants, contact direct avec les enfants,
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planifie |
N

| E Date dl. cloture

LES CANDIDATURES FEMININES SONT FORTEMENT ENCOURAGEES
LA GROSSESSE NEST PAS UN CRITERE D'EXCLUSION DANS NOTRE PROCESSUS DE

RECRUTEMENT

s LE CONGE DE MATERNITE EST DE 18 SEMAINES ET PAYE A 100%

e DES CONDITIONS DE VOYAGE SUR TERRAIN FAVORABLES AUX FEMMES AYANT DES BEBES

« Les candidatures doivent étre accompagnées du CV de 3 pages au maximum, de Ja Lottre de Motivation,
des diplomes obtenus, des attestations de service rendu et de la carte ONEM pour les sans-emplois.
Les attestations de service fournies dans votre_dossier seront vérifiées, scrupuleusement, et toute
fausse information y relative entrainera un rejet immédiat de votre candidature.

A PROPOS DE MERCY CORPS

Mercy Corps est une organisation mondiale de premier plan, animée par la conviction qu'un monde meilleur est
possible.

Dans les situations de catastrophe, dans les difficultés, dans plus de 40 pays a travers le monde, nous nous
associons pour apporter des solutions audacieuses en action — aider les gens a triompher de l'adversité et a batir
des communautés plus fortes de lintérieur aujourd'hui et pour l'avenir.

Mercy Caorps est opérationnelle en Republique Démocratique du Congo (RDC) depuis aoit 2007 avec un effectit
acluel d environ 300 employés nationaux el expatriés.

En lant gu'ONG de premier plan en RDC travaillant avec plus 8e 40 partenaires en 2024, nous avons atteint prés
*. de 2,12 milions de persunnes par nos activités clés au Nord-Kivu, au Sud-Kivu et'du Kasai avec des programmes
intégres garanlissant un accés équitable a des services améliorés d'eau, d'assainissement et d’hygiéne (WASH)
dans des contextes humanitaires et de développement ; le développement économique et des moyens de
subs.starice afin de renforcer la sécunite alimentaire el la résilience ; ainsi que le renforcement des capacités
institutiornelles et le culiesivn sucidle afin de favorlser la paix et la bonne g

s vulnérables

rhAb%Rs! es

Mercy Corps RDC met en place des programmes ambilieux visant a
afin de leur donner des moyens de surmonler les difficultés et de re
humanitaires les plus imporlanles au monde
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Dans c= contexte, Mercy Cerps RDC est & 1a recherche d'un.e Officier(iére) CARM pour son bureau de Goma.

RESUME DU PROGRAMME :

Le programme SWASSA (Sustainable Water and Sanitation Systems Activity), financé par le gouvernement
américain via FUSAID. visail & garantir un accés durable et équitable 4 I'eau patable a travers trois axes
dintervention straiegiques  Construction et réhabilitation d'infrastructures hydrauliques . Renforcement de la
gouvernance das seivices publics de l'eau via la mise en place de structures locales d'appui a la maitrise
a'ouvrzge (AMO) et Déveleppement d'un systéme de marché favorisant une gestion efficace. autonome et
perenne du service de l'eau.

Des sen lancement, le programme a bénéficié d'un large soutien des communa
partenaires, qui y voyaient une réponse structurelle aux défis chroniques d'accgggyl’
RDC. Des contributions communautaires importantes ont été enregistrées, y
terres, parfeis au prix de la perte de biens agricoles.

fragilisées comme Lac Ver, Mugunga, Sake et Bweremana. Eile engendre égaleme
tensions sociaies, de désengagement communautaire et de fragilisation institutionnelle.

Fuce a cette situativn, le gouvernement de la RDC, avec I'appui de la Banque Mondiale, a mobilise 1ine réponse
d'urgence dans le cedie du projet HEPRRF (Health Emergency Preparedness, Response, and Rosilience Project).
Une reur:on shiatégique tenue le 15 avril 2025 a Kinshasa enlre TUGPDSS (Unité de Gestion du Projet de
Developrament du Systeme de Santé), UNICEF et Mercy Corps a permis de jeter les bases d'un nouveau
partenariat opérationnel.

Dans ce cadre, (UGPDSS a sollicité I'appui technique de 'UNICEF pour accompagner Mercy Corps dans la
finalisatton des ouvrages hydrauliques abandonnés suite a I'arrét de SWASSA, ainsi que dans le renforcement de

la gouvernance locale pour assurer la pérennité du service.

Cette dynamiaue a denné naissance au programme SWAP-PED (Sustainable Water Access Project), prévu sur 12
mois, jusqu au 31 octobre 20286. Il vise a rétablir et renforcer durablement I'accés a I'eau potable au bénéfice de
plus de 623 COO0 personnes dans les zones prioritaires de Mugunga, Lac Vert, Sake et Bweremana.

Ce programme incarne une réponse cocrdonnée, inclusive et résiliente a une crise majeure d'accés a l'eau, tout
en consclidant les acquis structurels amorcés par e programme SWASSA.

RESUME DU POSTE:
Scus Iz suparvision du Coordinateur CARM Mission, l'officier(iére) CARM (Mécanismes de Rapportage et de

Redevabilite Communautaire) travaillera a la mise en place, la maintenance et le renforcement continu des
systémes ce redevabilité au sein des programmes. Il / elle va travailler en étroite collaboration avec les équipes
programme et de I'éthique pour assurer la qualité des mecanismes de rapportage efficace de collecte, traitement
et de réponse des feedbacks afin d'améliorer la rétroaction et la confiance avec les participants des programmes i
/ elle s'assurera que les projets se conforment aux procédures, politiques el standards globaux de I'organisation en
maliére de CARM. Ilfelle sera responsable des renvois internes et/ou externes, de la compilation des rapports sur
les retours d'information et fournira des recommandations aux programmes pour améliorer la réponse.

Il / elle va travailler avec i'équipe PQEL — Programme Quality, Evidence and Learning, ou en frangais Qualité de
Programme Cvidence et Apprentissage des programmes pour cultiver une culture de réactivité, d’'ouverture, et
d'apprentissage en recevant des feedbacks des participants, et en partagegnt.las lecons apprises entre les
programmes de Mercy Corps en RDC. o\ ¢ O.Qa 5

Travailler en étroite collaboration avec les partenaires des programmes pgliftiéttre en gt renfo r et ma,qr] nir
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Prodigue des consells sur la sensibilisation. I'harmonisation des voies de communication et |'adéquation
confextueille des mécanismes de communication.

RESPONSABILITES ESSENTIELLES :

Maintenir et assurer la qualité du CARM au niveau du programme

Seutenr I'adaptation du CARM de Mercy Coips au conlexte des zones d'interventions des programmes au

Nord Kivu et Huri |

e Souten lapplicabilité des procédures opérationnelles standard (SOPs) pour chaque mécanisme de
feedback CARM |

» Faciliter I'stablissement du plan de travail du projet pour le déploiement de
les procedures et les outils CARM. /

o Développer des processus pour assurer l'intégration du retour d'infermalal
des preuves dans ia mise en ceuvre des pregrammes ;

o Travailler avec les écuipes (y compris celles de genre, protection et jei
d engagement des parlies prenantes) pour élablir des mécanismes de -.\- B

e Conduire des consuitations communautaires pour identifier les mécanisy
zones diintervention des programmes et s'assurer que chaque zone d'interve(@pK diapase’H (¥
meécanismes de retour d'information : \’_’_0?5_.'59-15_*;?;3&‘

e Fournir des formations aux équipes des programmes et aux participants pour la mis& en place des comités
de responsabilité communautaire (CAC) ;

e Appuyer et assurer la vulgarisation des mécanismes de gestion des feedbacks dans les zones d'intervention
Jes programmes |

e Organiser le suivi avec les équipes programmes afin de s'assurer que les feedbacks CARM appropriés sont

aff.cacement dinges vers les bons canaux ;
e Effectuer des visites sur le terrain, des vérifications ponctuelles, des formations et un suivi des cas
spécifiques de retour d'information ;
¢ Respecter et assurer le respect des normes de protection des données et de la vie privée des participants
tout an recevant, en suivant et en rendant compte de maniére confidentielle des commentaires regus de
CARM |
« ~ppuyer le Coordinateur CARM Mission dans les évaluations CARM des partenaires de mise en ceuvre de
tdercy Corps
MEL pour CARM
¢ [n collaboralion avec les collegues MEL, organiser les évaluations CARM dans les zones d'interventions
pour améliorer le systéme :
e Appuyer le Coordinateur CARM Mission en participant aux évaluations annuelles de CARM des
programmes pour evaluer 'appropriation du CARM par les communautés et ajuster les SOPs au besoin.
Rapports
e Fréparer des rapports mensuels sur les retours d'information, fournir des recommandations de base et les
donnces regues et tendances du CARM, en coordination avec les paints focaux CARM des programmes,
lus partager avec les partenaires des programmes ;
= En coordination avec le programme, suivre toutes les mesures prises pour ces retours d'information et les
inclure, le cas échéant, dans le rapport mensuel du CARM et si nécessaire dans la checklist CARM des
programmes
e En coordination avec les partenaires, animer des réunions communautaires dans les zones d'intervention
des programmes afin de recueillir les iéponses et les réaclions concernant le programme et ses partenaires.
» Sassurer que la documentation des réunions communautaires clés et des autres canaux de retour
dinformation est envoyée a I'équipe d'élhique de Mercy Corps et & d'autres organes sont partagés entre
tous les intervenants pour appropriation el adaptation.
Suivi de la BDD
» Etlectuer le suivi quotidien des données CARM visualisées sur le logiciel "Power BI" et planifier les actions
a prendre avec les programmes.
Renforcement des capacités pour le CARM
e Garerdes evalualions du fonctionnement de CARM des partenairés
el définir des plans de redressement selon les besoins ;

2 analysBilaseddiRals
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Avec les Ressources Humaines, soutenir fintégration des formations en CARM dans linduclion des

nouvealx membres de |'équipe programme ;
¢ Soulenis les membies de I'équipe de Mercy Corps, les preslalaires de services, les partenaires et d'autres

parties prenanles par la formation el le mentorat continu pour assurer I'application des politiques de CARM
WMe-cy Corps dans toul ie programme.

Responsabilités en matiére de protection (requises pour tous les réles)
Aporend activement sur la protection et I'intégre dans son travall, y compris [a protection des risques et les

mesures d'atlénualion liées & son domaine de travall.
« Pralique les valeurs de Mercy Corps, y compris le respect de la dignité ,.. Stra—ng participants et

des autres membres de I'équipe.
+ Encourage I'ouverture et la communication au sein de son équipe ; enc

soumetire des rapports s'ils ont des préoccupations en utilisant les
exemple ia ligne d'assistance téléphonique pour l'intégrité el d'autres opjfer

Responsabilité de supervision

Reléve directement de : Directeur Adjoint des Programmes Wash
Travaille directement avec : Les équipes Ethiques, PaQ, points focaux CARM des P
MEL des programmes. les parlenaires des programmes ; et d'autres parties prenantes.
Supervision : Aucure

e a}’% équipes

e e

Responsabilisation envers les participants et les intervenants

Les membres de {'éguipe Mercy Corps doivent soutenir tous les efforts de responsabilisation, en particulier envers
les participants & nos programmes, les partenaires communautaires, les autres parties prenantes et les normes
internationa’es guidant le travail de secours et de développement international. Nous nous engageons & impliquer
activement les communautés en fant que partenaires égaux dans la conception, le suivi et I'évaluation de nos

projets de tefrain.

Qualification minimale et compélences transférables
e Licence en méthodes de recherche, sciences sociales, économie, droit, sciences sociales ou autre domaine

pertinent requis
e Au moins deux ans d'expérience professionnelle connexe, de préférence au sein d'une organisation non

geuvernementale (ONG) internationale dans le domaine du suivi et évaluation, redevabilité, safeguarding

ou protection,
e Un intérét et un engagement avérés envers les principes humanitaires et de développement et une

expérience éprouvée dans la collecte et la gestion des donnéos a distance ;

¢ FExcellentes compétences informatiques : la maitrise du progiciel MS Office, MAXQDA et une certaine
connaissance de la gestion des bases de données seraient un atout ;

= Avorr des bonnes aptitudes rédactionnelles et en conception, analyse et de synthése et de rédaction des
rappors ;

» Avoir une capacité parfaite a travailler avec une équipe multiethnique culturellement de fagon appropriée et

equitable ; y
» T:es bonne connaissance du milieu et langues locales et frangaise (écrite et orale) - trés bonne

connaissance du Swahili, Lingala et d'aulres langues parlées dans le Nord-Kivu el les zones environnantes

de Goma.
e Avoir sa résidence a Goma

Facteurs de succes
» Aptitudes de communicalion efficace aussi bien verbale qu'écrite, d@ mener plusieurs taches a la fois,

organisationnelle, et de priorisation sont nécessaires |

e Excellente capacité rédactionnelle ;
Connalissance des logiciels CommCare el Power Bl, c'est un atout ;

élis Britsavahiébde
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I' L] .
s Sensibilisation et sensibilité au travail multiculturel - développement et la capacité a former et 4 faciliter le
dia‘ogue enire un groupe diversifié de personnes avec divers aptitudes et styles de'travall;
£ngagemen: a travailler avec les membres de la communauté pour apporter des amélioralions concrétes a
leurs moyens d'existence ¢t conditions de vie dans le secteur de I'Agriculture et Microtentreprenariat |
« Capacité a résoudre des problémes de fagon créative, a jongler avec de multiples priorités dans des délais
serrés, et de faire face calmement et diplomatiquement a des événements inattendus et souda[ns pouvant
impacter sur les activités ;
¢ Grande connaissance de la facilitation et de programmation communautaire, en mcluant Ia mobilisation
communautaie el le renforcement des capacités communautaires |
e Palience, honnételé, intégrité, 1énacité el bon sens de 'humour souhaités.

Apprentissage continu

A t'appui de notre conviction que les organisations apprenantes sont plus effica pour
les communautés que nous servons, nous donnons a tous les membres de l'éq Aetlr 5 %
etlou

de leur temps A des aclivités d'apprentissage qui favorisent leur croissance et leu
professionnels.

Equipe de I'engagement et de 'efficacité
La réalisation de notre mission commence par la fagon donl nous construisons nutre%qufﬁ:? bfoo?i‘abomns En
réunissant des personnes ayant des expériences, des antécédents et des perspeclives variés, nous renforgons

notre capacilé a résoudre des défis complexes et a stimuler l'innovation. Nous favorisons une culture de confiance

el de iespecl, ol ..haque membre de Féguipe est valuiisé pour ses contributions, habilité a atteindre son plein

potentie! et motivé 2 denner le meilleur de lui-méme.

Nous reconnaissons que la conslilulion d'une équipe solide et efficace est un processus continu, et nous restons )
déterminés & apprendie, a nous améliorer et a grandir ensemble.

Egalité des chances en matiére d'emploi

Mercy Comps est un employeur gui souscrit au principe de l'égalité des chances qui s'engage a offrir des
opperiunilés d'empioi égales 4 tous ses employés et candidats qualifiés, sans distinction de race, de couleur, de
sexe, dorientation sexueile. de religion ou de croyance, d'origine nationale, d'age, de handicap, de ['état
matrimoniale, de statut d'ancien combattant ou de toute aulre groupe protégé par la législation en vigueur.

Protection et éthique

Mercy Corps s'engage a veiller 4 ce que toutes les personnes avec lesquelles nous entrons en contact dans le
cadre de nctre travail, qu'il s'agisse de membres de |'2quipe, de membres de la communauté, de participants au
programme ou d'autres, soient traitées avec respect et dignité, Nous nous engageons a respecter les principes
fondamentaux en matiére de prévention de I'exploitation et des abus sexuels énoncés par le Secrétaire général de
I'ONU et '1ASC et avons signé le Programme Interagences de divulgation des fautes professionnelles. Nous
ne tolérerons pas la mallraitance des enfants, ['exploitation sexuelle, les abus ou le harcélement par ou des
membres de notre équipe. Dans le cadre de notre engagement en faveur d'un environnement de travail sir et
inclusif, les membres de I'équipe doivent se comporter de maniére professionnelle, respecter les lois et coutumes
iocales et adhérer aux politiques et aux valeurs du Code de conduite de Mercy Corps & tout moment. Les membres
de I'équipe sont tenus de suivre des cours d'apprentissage en ligne obligatoires sur le Code de conduite au moment

de leur ermnbauche et sur une base annueile.

En tant que candidat, si vous étes témoin ou victime d'une forme quelconque d‘mcondune sexuelle au cours du
processus de recrutement, veuillez le signaler a la ligne d'assistance téléphoni tégrité de Mercy:Corps

(integrityhotline@mercycorps.org).
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COMMENT POSTULER
Veuilez aller directement sur notre site : www.mercycorps.org, puis aller dans I'Option Careers, puis ciiquer sur

ie lier (Country — specific job boards), puis dans la liste « Africa », cliquer sur le lien approprié (Democratic
Repuklic of Congo) pour les Opportunités nationales de la RDC.

NB :
v MERCY CORPS RDC NE DEMANDE PAS DE FRAIS A UNE QUELCONQUE ETAZ
DE RECRUTEMENT DU DEBUT A LA FIN (CANDIDATURE, TRAITE

SELECTION, ETC)) 7
v  TOUT LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT EST GRATUIT ET COMPETITIF
v TOUT CANDIDAT QUI CONTACTERA PAR TELEPHONE, E-MAIL OU AUTR

CORPS RDC (DES RESSOURCES HUMAINES QU D' UN AUTRE DEPARTRMH

LE PROCESSUS DE RECRUTEMENT, VERRA SA CANDIDATURE ETRE ELIR{R
v SEULS LES CANDIDATS SELECTIONNES SERONT APPELES POUR LE TES f‘» 2
v LE TEST ET ENTRETIENS SE PASSERONT AU BUREAU MERCY CORPS GOMA‘,? ,c.w = wrm\‘ o, :

e

consells en loute confiance veuillez conlacler les Ressources humames ou signaler

Pour toute plamnie,

gratuileent auv huméro vert : +243821190013.
Cette invitation ne constitue nuliement un engagement de la part de Mercy Corps. L'Organisation se réserve le droit

de rejeter une partie ou I'ensemble des candidatures regues si aucune ne répond & son altente,

Fait 3 Goma, le 17 décembre 2025
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